AFCAR kraver att EU-lagstiftaren agerar nu! Telemat| k OCh

Oppen och saker tillgang till fordonstelematiksystem AFCAR kréaver att de europeiska lagstiftarna sakerstaller

kommer att erbjuda ett gynnsamt ramverk for affarer i att den nya telematiktekniken inte kringgar gallande i

hela eftermarknadskedjan, dess 848300 sma och EU-lagstiftning. Vi ber den Europeiska kommissionen att I e te rm a r n a e n
medelstora foretag (SME:er) och utkomst for dess 4,7 snarast infora rapporten Recommendations of the

millioner anstallda i bileftermarknaden. European Parliament’s eCall Own-Initiative av juli 2012

och att i lagstiftningen skapa tekniska villkor for
Konsekvent europeisk reglering kommer att motverka en typgodkannande av en 6ppen, driftkompatibel och séker

monopolsituation och sékerstélla att vinsterna med telematikplattform for fordons- eller tjansteapplikationer.
telematiktekniker blir tillgéngliga for motorkonsumenter
och oberoende leverantérer. Detta skulle séakerstalla verkliga, 6ppna val for

motorkonsumenter och rattvis konkurrens for alla

Europas affarsverksamheter maste ha majlighet att marknadsoperatdrer i hela Europa.

konkurrera och erbjuda valfrihet vid t.ex. haveri- och
diagnostiktjanster, program fér hantering av vagnparker,
leasingoptioner, reservdelsanskaffning och underhall och
reparation av sina fordon fér 260 millioner EU-

Telematikfunktioner

motorkonsumenter. eCall (n6dsamtal)
bCall (vagassistans)

- Undvikande av trafikstockningar
Darfor uppmanar vi den europeiska lagstiftaren att E-post, webb, natverk och underhallning
uppratthalla lika méjligheter och villkor for alla Fordonsdiagnostik pa distans
tjiansteleverantérer inom bileftermarknaden. Rétten att Schemalaggning av fordonsservice
ha lika tillg&ng till samma information for Hantering av fordonsflottor
konkurrerande konsumenttjanster maste sakerstallas. Parkeringsplatser

Bokningstjanster

Darfor kraver AFCAR en EU-reglering som ger:

. Lika tillgang till samma funktionaliteter och samma
information i samma tidskala fér oberoende
leverantorer.

o Ett standardiserat fordonstelematiksystem som gor
att alternativa, konkurrenskraftiga och validerade
tillampningar kan utvecklas och laddas in i fordonet 3
och som tillater fordonségaren att ansluta
telematiksystemet till olika tjansteleverantorer enligt
agarens val. S&dana tekniska krav ar ngdvandiga for
Oppning av telematiksystemet eftersom de for
narvarande &r "stdngda svarta lador” och for
séakerstallning av att variationen och komplexiteten
hos dessa proprietéra system kan hanteras.

TRADLOS KOMMUNIKATION MED FORDONET

Att sékra ratten till lika tillgang och samma information for
alla som deltar i bileftermarknaden
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TRADLOS KOMMUNIKATION

MED FORDONET

Att sakra ratten till lika tillgang och samma information for
alla som deltar i bileftermarknaden

Mot “uppkopplad mobilitet”
Tradlosa telematiktekniker blir snabbt en del av den
nya utvecklingen for moderna fordon — vi tréder in i
varlden med den “smart anslutna bilen”.

Den “smart anslutna bilen” &ndrar vart korsatt och hur
vi tanker om var personliga mobilitet. Nya
fordonstekniker stoder sékerhetsfunktioner sdsom
nodhjélp (eCall) och aven felhjalp (bCall) men kan
ocksa erbjuda ett brett utbud av underhallnings- och
informationstjanster, sdsom vagnavigering,
trafikinformation, e-post, webb-sékning, sociala
media, hotellbokningar eller anvisningar om narmast
tillgangliga parkeringsplats eller bensinstation.

Dessa tjanster och mojligheten for fordonet att
samverka med andra anslutna anordningar innebar
att fordonet i allt storre omfattning blir en del av var
dagliga "anslutningsmobilitet”

Den "’kommunicerande bilen”

Tradlosa telematiktekniker gor

e det mojligt att fordonet standigt
kan vara tillgangligt och 6ver-
vakat “on-line” nar det ar ute pa
vagen. Telematiksystemet
erbjuder en tvavags fjarrkanal
till fordonet och dess data.
[Fordonet kan sénda informa-
tion regelbundet om sitt

abodt & techaedl sadue tekniska tillstand och kan i
férebyggande syfte dverféra information om problem
sd snart ett fel uppstar.
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Telematikfunktioner har en stor potential for stod av
ett brett omrade av innovativa tjanster som kan
gynna inte bara konsumenter och afférsverksamhet
utan ocksa statliaa mvndiaheter for trafikstvrnina.

Vad innebar detta for
fordonsservice och —reparationer

pa flermarkesmarknaden?
For narvarande kan bara fordonstillverkarna fa
tillgang till alla fordonsdata vid fjarrkommunikation
med fordonet genom sina proprietara
fordonstelematiksystem och sina proprietara
program.
Dessa data kan anvandas for fjarrdiagnostik, for
underhallsplanering eller for kontroll av
servicebehov. Denna senare synpunkt blir allt
viktigare eftersom fordonets serviceintervall i allt
stérre omfattning baseras pa faktiska
anvandningssatt snarare an pa den traditionella
fasta korstrackan. Fordonstillverkare kan ocksa
kommunicera pa distans med fordonet for
uppdatering av fordonsinstéallningar eller
programapplikationer utan att behdva ta in fordonet
till en verkstad (och ofta utan att fordonségaren ens
kanner till detta)

Som sadan ger den proprietéra tradlésa tillgangen till
fordonet tillverkarna privilegierad information “on-line”
vilket ger tillverkarna en vasentlig konkurrensfordel
genom att de kan identifiera potentiella problem
mycket tidigare jamfoért med information "off-line”
genom oberoende tjansteleverantorer.

Direkt inverkan pa rattvis
konkurrens och fritt konsumentval

Fordonstillverkare har for narvarande full kontroll ver
fordonsdata genom konstruktionen av och funktionen hos
sina proprietara telematiksystem. Detta ger dem mdgjlighet att
exklusivt bestamma 6ver hur data analyseras, hanteras,
distribueras och anvands och vilka tjanster som erbjuds
kunden. Vissa fordonstillverkare har borjat erbjuda "6ppna”
system men endast till utvalda affarspartners. Men dessa
"6ppna system” forutsatter fortfarande proprietéra
kommunikations- och tillganglighetskrav som &r unika for
varje fordonsmodell, vilket gor det omgjligt for oberoende
leverantdrer att skapa praktiska tillampningar for ett
fordonsomréde. Allt detta forhindrar lika tillgang fran
oberoende leverantérer och kan alltsd begransa kundernas
frihet om val av konkurrenskraftiga reparations- och
underhallserbjudanden och andra tjanster.

Hur skiljer sig detta fran den

aktuella situationen?

Idag néar fordonet ar pa verkstad eller drabbats av fel
pa vagen kan flermarkesleverantérer anvanda en
kabel eller "lokala” tradlésa system for anslutning av
sin testutrustning for diagnostik till fordonet och
erbjuda korrekta, direkta, effektiva och
kostnadseffektiva tjanster till motorkonsumenter. Men
flerméarkesleverantorer &r for narvarande uteslutna
fran den nya tradlésa kommunikationen med fordonet
och har féljaktligen inte rattmatig tillgang till
fordonsdata, reparations-, underhalls- och
serviceinformation i samma tidskala som tillverkaren.
Dessa utmaningar gor det nédvandigt att utveckla
oberoende alternativa system men det rader
fortfarande ojamlikhet for oberoende leverantdrer
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betraffande information, funktionalitet och &tkomst
till fordonet och dess data.

Risk for, att EU-lagstiftningen satts
ur spel

Denna uteslutning underminerar existerande
EU-lagstiftning och réatten till lika tillgang till teknisk
information som garanteras av t.ex. férordningarna
Automotive Block Exemption Regulation
(gruppundantagsférordningen for bilar) och Euro 5/Euro VI
Regulation for personbilar och tunga fordon.

eCall-rollen

AFCAR stoder helt det europatackande inférandet av eCall
sasom ett viktigt initiativ for minskning av misséden och
effekten av allvarliga skador p& Europas véagar. Trots att
eCall ar ytterligare en (om an mycket viktig och
betydelsefull) telematiktjanst kommer antalet
telematiksystem och plattformar som byggs in i fordon att
Oka exponentiellt nar eCall kravs for alla nya fordon i hela
Europa, vilket planeras ske 2015.

Om dessa plattformar utvecklas till att vara slutna system
blir de oskaliga informationsférdelarna for
fordonstillverkarna &nnu mer hotfulla. Ett sadant hot har
noterats sdsom en del av Europaparlamentets
initiativbetankande (the European Parliament’'s Own
Initiative Report), som antogs i juli 2012.

AFCAR valkomnar parlamentets betankande som kraver att
eCall-fordonssystemet ska baseras pa en plattform som &r
driftskompatibel och 6ppet tillganglig for eventuella
fordonstillampningar och tjanster i framtiden.

Fordon
blir alltme
"Internet pa hjul”.




